RADA POWIATU
w KETRZYNIE

Uchwala Nr V1/48/2007
Rady Powiatu w Ketrzynie
z dnia 29 marca 2007r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania 7 dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow za okres od 01.01.2006r. do 31.12.2006r.

Na podstawic art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (j. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592, Dz. U. z 2002r. Nr 23, poz. 2201, Nr 62,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, z 2003r.
Nr 162, poz. 1568, z 2004r, Nr 102, poz. 1055) oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia
2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz. U. z 2005r. Nr 244, poz. 2080 z 2006r.
Nr 157, poz. 1119, Nr 170, poz. 1217, Nr 249 poz. 1834), Rada Powiatu w Ketrzynie

uchwala, co nastgpuje:

§1.

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za okres

od 1 stycznia 2006r. do 31 grudnia 2006r., stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata Wchodzi w 7ycie z dniem podjecia,

DNICZAw:.
PR DN P WIAT
w rgynie

Tere kop



SPRAWOQOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w Ketrzynie
za rok 2006r.

Jako powiatowy Rzecznik Konsumentéw pracuje od 1999r. Moja
dzialalnos¢ opiera si¢ o Ustawe z dnia 15.12.2000r. o ochronie konkurencji i
konsumentow. Dziatalnosé rzecznika konsumentéw wyraza si¢ w:

- zapewnieniu konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w
zakresie ochrony ich interesow,

- wystepowaniu do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw 1 interesdéw
konsumentow,

- wytaczaniu powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstgpowaniu, za ich
zgoda, do toczacego sie postgpowania w sprawach o ochrong interesdw
konsumentow,

- skladaniu wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- wspdtdziataniun z wiasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz organizacjami, do ktoérych zadan
statutowych nalezy ochrona interesé6w konsumentéw,

- udzielaniu obywatelom takze w innych formach pomocy prawne] w zakresie
ochrony praw konsumentéw,

- skladaniu wnioskéw o wszczecie postgpowania w sprawie stosowania
praktyk monopolistycznych,

- wszczynaniu postepowanie w sprawach nieuczciwej konkurencji godzacych
w interes konsumentow.

Podstawowym zakresem dziatalnosci jest udzielanie porad konsumentom.
W tym zakresie zapewniam pomoc mieszkancom powiatu. Dotyczy to spraw
indywidualnych zwiazanych z umowami kupna przedmiotow i ushug. W
praktyce sg to glownie sytuacje, gdy powstanie problem przy realizacji. Czgsto
musze zaczaé od wytlumaczenia konsumentom przystugujacych im uprawniefi,
oraz dokonania oceny prawnej opisanego mi zdarzenia. Ze swoje] strony staram
sie to przedstawi¢ w formie przystgpnej umozliwiajacej podzniejsze
wykorzystanie wiedzy przez konsumenta w zyciu codziennym.

. Zazwyczaj sporzadzam konsumentom pisma, ktdre sa niezbedne w celu
prawidlowego zabezpieczenia ich praw. W trakcie zalatwiania sprawy w
pierwszej kolejnosci proponuje prébe ugodowego zatatwienia sprawy bez
interwencji i wszczynania postepowania sadowego. Jest to przede wszystkim



istotne z powodu szybkosci zakonczenia sprawy i nie przedhuzania trybu
odzyskania naleznych §wiadczen.

Zgodnie ze statystyka wigkszo$¢ spraw zostaje zatatwiona jako porada,
informacja o przystugujacych prawach.

W roku 2006 udzielitam przecietnie okoto 40 porad tygodniowo. Daje to
liczbg okoto 1800 rocznie (cze$¢ to przypadki udzielania paru porad w jedne;j
sprawie). Wigkszos¢ z nich to porady osobiste, w godzinach przyjeé. Udzielam
takze porad telefonicznych, ale w celu uzyskania pelnego obrazu niezbedne jest
zapoznanie si¢ z dokumentami, dlatego konsumenci musza kontaktowaé sie
osobiscie. Korzystam takze ze srodkow tacznodci, tak faksu, jak i coraz bardziej
powszechnych srodkow kontaktu internetowego. Najczesciej konsumenci
zglaszajg si¢ z problemami zwigzanymi z zakupem:

- obuwia (okoto 30 %)

- okien (zakup i montaz),

- usthug telekomunikacyjnych.

- sprzetu AGDi TV,

- sprzgtu komputerowego,

- mebli.

W zeszlym roku nastgpilo wzrost spraw zwiazanych z ushlugami
telekomunikacyjnymi, zwlaszcza Swiadczonymi przez operatoréw ustug
stacjonarnych. Problemy dotycza postgpowania reklamacyjnego stosowanego
przez operatorOw — nie uznawanie roszczen czegsto w mojej ocenie zasadnych,
nie uznawanie konsekwencji nie rozpoznania reklamacji w terminie. Whrew
dotychczasowym  standardom  najwigcej  probleméw  stwarza  nie
Telekomunikacja Polska, ale nowi operatorzy na rynku.

Udzielam takze porad konsumentom w sprawach zaciagnigtych kredytow
bankowych i konsumenckich. Dotyczy to przede wszystkim kredytow
konsumenckich zawieranych na zakup rzeczy. Znaczna ilos¢ spraw dotyczy
umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, gdy osoby reprezentujace
firmy i jednocze$nie reprezentujace firmy kredytowe, wykorzystuja zaufanie
konsumentéw objawiajace sie w niedoktadnym czytaniu przedstawionych im
umoéw. Problematyczne jest uzyskanie od bankow potwierdzenia wygasnigeia
umowy kredytu w sytuacji niezrealizowania umowy, na sfinansowanie ktorej
zostal zawarty.

Interwencje podejmowalam wielokrotnie telefonicznie lub przez osobisty
rozmowe¢ ze sprzedawca. Do chwili obecnej nie tylko cze$¢ konsumentdw, ale
takze sprzedawcédw nie posiada swiadomosci nowych zasad odpowiedzialnosci
sprzedawcy.

Moje interwencje nie zawsze sq skuteczne, gdyz czeéé sprzedawcow nie
uznaje roszczen konsumentéw nie uzyskujac wyroku sadowego, lub wrecz
traktuje ich jako osoby wykorzystujace rynek. Nie wszyscy sprzedawcy
przestrzegaja praw konsumentéw 1 w takich sprawach wystgpowalam pisemnie
positkujac sie uprawnieniem do wystgpowania do sprzedawcy.



W okresie 2006r. nie wnositam osobiscie powodztwa do sgdu w sprawie
ochrony interesow konsumentéw. Sporzadzitam 50 pozwow dla konsumentow.,
W kazdym takim przypadku oferujg¢ wstapienie do powddztwa w celu
zapewnienia fachowej pomocy w trakcie postepowania. Wigkszosé spraw
podlega trybowi postepowania cywilnego w trybie uproszczonym. Dodatkowo
wnioskuje o wydanie wyroku w trybie nakazowym - jest to postepowanie
najszybsze, a wickszosé sprzedawcdédw nie wnosi protestdw godzac sie ¢ na
wyrok w tym trybie. Pozwala to uniknaé oczekiwania na rozpatrzenie sprawy, a
takze zmniejsza stres konsumentdéw zwigzany z udzialem w rozprawie
prowadzonej przed sadem. Dlatego wigkszos¢ spraw jest rozpatrywana w trybie
nakazowym. Zadna ze spraw, w ktorych wystepowatam nie zakonczyla sie
niezgodnie z zgdaniem konsumenta — w wigkszo$ci zapadlty wyroki zgodne z
powoddztwem, czgs zakoficzyta sie ugoda.

Po zakonczeniu postgpowania sadowego udzielam takze pomocy w
zakresie sporzadzania pism w celu wyegzekwowania zaplaty.

Wspdtdziatanie z delegaturqg Urzgdu Ochrony Konsumentow w
Bydgoszczy wlasciwg miejscowo uklada si¢ prawidlowo. To samo dotyczy
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Olsztynie i Pélnocnym Oddziatem
Terenowym Urzedu Regulacji Energetyki w Gdansku.

Udzielalam takze porad w zakresie nieuczciwej konkurencji. Nie
wystepowatam w tych sprawach, gdyz dotyczylo to dziatalnosci gospodarcze;j 1
nie godzito bezposrednio w interesy konsumentow.

Nadal istnieje zapotrzebowanie na udzielanie pomocy w zakresie
wyjasnienia watpliwosci odnosnie naliczania oplat za dostarczanie energii
ciepinej. W wigkszosci wypadkéw nie moglam interweniowaé, wobec faktu
dokonywania tego rozliczenia przez spoldzielnie w stosunku do ich czionkow.

W celu rozwoju $wiadomosci konsumenckiej prowadze lekcje w szkotach
$rednich. Celem ich jest przekazanie mtodziezy informacji o przystugujacych im
prawach jako konsumentom oraz o sposobach ich egzekwowania. Po obserwacji
miodziezy w trakcie tych zaje¢ moge stwierdzi¢, ze wbrew poczgtkowemu
zniecheceniu, okazali oni zainteresowanie 1 przekazywane przez mnie
informacje spotykaja si¢ ze zrozumieniem.

W ubiegltym roku uczestniczytam w kursach organizowanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Byly to szkolenia w zakresie regulacji
europejskich ochrony praw konsumentow, rozwiazywanie problemow
transgranicznych. Szkolenia sg finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej.

W celu podniesienia $wiadomosci konsumenckiej wielokrotnie
publikowatam materiaty i notki w prasie lokalnej i biuletynie.
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