KADA POWIATU
w KETRZYNIE

Uchwala Nr XVI11/124/2008
Rady Powiatu w Ketrzynie
z dnia 28 lutego 2008r.

w sprawie: zatwierdzenia sprawozdania 7 dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow za okres od 01.01.2007r. do 31.12.2007r.

Na podsiawie arl. 12 pki 11 ustawy z dnia 05 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (1j. Dz. U. 2 2001r. Nr 142, poz. 1592, Dz. U. z 2002r. Nr 23, poz. 2201, Nr 62,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, z 2003r.
Nr 162, poz. 1568, z 2004r. Nr 102, poz. 1055, Dz. U. z 2007 r. Nr 173 poz. 1218 ) oraz art.
43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U.
Nr 50 poz.23 zm. Dz, U. Nr 99 poz. 660, Nr 171 poz. 1206 ) - Rada Powiatu w Ketrzynie

uchwala, co nastepuje:
§ 1.

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za okres

od 1 stycznia 2007r. do 31 grudnia 2007r., stanowigee zatacznik do ninicjszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEW CZACA
RADY IAT
w Kgnzynie
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w Ketrzynie
za rok 2007r.

Jako Powiatowy Rzecznik Konsumentéw pracuje od 1999r. Moja dzialalno$¢ opiera
si¢ o Ustawg z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Dzialalnosé
rzecznika konsumentdw wyraza si¢ w:

- zapewnieniu konsumentom bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie
ochrony ich interesow,

- wystepowaniu do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

- wytaczaniu powédztw na rzecz konsumentdéw oraz wstgpowaniu, za ich zgoda, do
toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow,

- skladaniu wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow,

- wspoldziataniu z wlasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz organizacjami, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
intereséw konsumentéw,

- udzielaniu obywatelom takze w innych formach pomocy prawnej w zakresie ochrony
praw konsumentdw,

- skiadaniu wnioskéw o wszczgeie postgpowania w sprawie stosowania praktyk
monopolistycznych,

- wszczynaniu postgpowanie w sprawach nicuczciwe) konkurencji godzacych w interes
konsumentow.

Podstawowym zakresem dzialalnodci jest udzielanie porad konsumentom. W tym
zakresic zapewniam pomoc mieszkafiicom powiatu. Dotyczy to spraw indywidualnych
zwigzanych z umowami kupna przedmiotéw i ustug. W praktyce sa to glownie sytuacje, gdy
powstani¢ problem przy realizacji zawartej juz umowy — reklamacje zakupionych towarow,
problemy w trakcie postgpowania gwarancyjnego, a takze problemy interpretacyjne
zawartych uméw. Czesto musze zaczaé od wytlumaczenia konsumentom przystugujgcych im
uprawniefi, oraz dokonania oceny prawnej opisanego mi zdarzenia. Ze swojej strony staram
sie to przedstawi¢ w formie przystepnej umozliwiajacej pdzniejsze wykorzystanie wiedzy
przez konsumenta w zyciu codziennym.

Zazwyczaj sporzadzam konsumentom pisma, ktére sg niezbedne w celu prawidtowego
zabezpieczenia ich praw, Dotyczy to zabezpieczenia roszczen w postgpowaniu
reklamacyjnym, sporzadzenie dokumentéw zawierajacych wiadciwe oswiadczenie woli
konsumenta, a takze pisma okreslajace w sposob zgodny z prawem zadania konsumentow. W
trakcie zalatwiania sprawy w pierwszej kolejnosci proponujg¢ probg ugodowego zatatwienia
sprawy bez interwencji i wszczynania postgpowania sadowego. Jest to przede wszystkim
istotne z powodu szybkosci zakonczenia sprawy i nie przedtuzania trybu odzyskania
naleznych $wiadczen.

Zgodnie ze statystyka wigkszo$¢ spraw zostaje zalatwiona jako porada, informacja o
przystugujacych prawach.

W roku 2007 udzielitam przecietnie okoto 50 porad tygodniowo. Daje to liczbg ponad
2000 rocznie (cze$é to przypadki udzielania paru porad w jedne] sprawie — w praktyce
prowadzenie konsumenta przez wszystkie etapy negocjacji z przedsigbiorcg). Wigkszosé z




nich to porady osobiste, w godzinach przyje¢. Udzielam takze porad telefonicznych. Sa one
praktyczne w przypadku udzielania ogélnej informacji o przystugujacych prawach, np. czas
odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady towaru, mozliwoé¢ zwrotu lub wymiany. Jednak w
przypadkach spordéw co do zasadnodci reklamacji, interpretacji umowy, w celu uzyskania
petnego obrazu niezbedne jest zapoznanie si¢ z dokumentami, dlatego konsumenci musza
kontaktowaé si¢ osobiscie. Korzystam takze ze $rodkdw lacznoscei, tak faksu, jak 1 coraz
bardziej powszechnych §rodkéw kontaktu internetowego.

Najczesciej konsumenci zglaszaja si¢ z problemami zwigzanymi z zakupem:

- obuwia (okolo 30 %)

- okien (zakup i montaz),

- ushug telekomunikacyjnych.
- sprzetu AGD i TV,

- sprzetu komputerowego,

- mebli.

W latach poprzednich nastapit wzrost spraw zwigzanych =z uslugami
telekomunikacyjnymi. Nadal to zjawisko utrzymuje si¢ w zakresie reklamowania uslug
$wiadczonych przez nowych operatorow telefonii stacjonarnej. Istotnym zjawiskiem sa
problemy powstajace w przypadku powrotu do operatora TP S.A. Konsumenci nie posiadaja
$wiadomosci potrzeby rozwigzania umowy z poprzednim operatorem i z tego tytulu powstajg
zobowiazania, ktdrych zasadno$ci niestety nie mozna podwazyé. W takich sytuacjach
jedynym co mozna osiagna¢ jest roztozenie ptatnosei na raty.

Udzielam takze porad konsumentom w sprawach zaciagni¢tych kredytow bankowych i
konsumenckich. Dotyczy to przede wszystkim kredytow konsumenckich zawieranych na
zakup rzeczy. Znaczna ilo§¢ spraw dotyczy uméw zawieranych poza lokalem
przedsicbiorstwa, gdy osoby reprezentujace firmy i jednoczesnie reprezentujace firmy
kredytowe, wykorzystuja zaufanie konsumentéw objawiajace si¢ w niedoktadnym czytaniu
przedstawionych im umoéw. Problematyczne jest uzyskanie od bankéw potwierdzenia
wygasniecia umowy kredytu w sytuacji niezrealizowania umowy, na sfinansowanie ktorej
zostat zawarty. Coraz czgiciej pojawiaja sig problemy zwiazane z funkcjOnowaniem Biura
Informacji Kredytowej. Konsumenci, ktérzy kilka lat temu dokonali sptaty kredytu nadal
figurujg w tej ewidencji jako dtuznicy. Uniemozliwia to czesto uzyskanie nowego kredytu.
Przyktadem moze by¢ przypadek konsumenta, ktoremu odméwiono zawarcia umowy linii
kredytowej z powodu figurowania jako dtuznik z zadluzeniem 17 zl z tytulu splaty kredytu
sprzed 6 lat, o ktérym to zobowiazaniu nigdy nie zostal poinformowany. Wbrew pozorom
uzyskanie anulowania zapisu zajeto ponad dwa miesigce.

W sprawach konsumenckich wielokrotnie podejmowatam interwencje telefonicznie
lub przez osobista rozmowg ze sprzedawea. Do chwili obecnej nie tylko czes¢ konsumentow,
ale takze znaczna cze$¢ sprzedawcéw nie posiada $wiadomosci nowych zasad
odpowiedzialnosci sprzedawcy. Czgsto takze sprzedawcy Swiadomie wprowadzaja
konsumentéw w biad odnosnie przystugujacych im uprawnien — najbardziej typowe to
informowanie o prawie sktadania reklamacji na zakupione obuwie tylko przez 3 miesiac, w
sytuacji gdy obowigzuja ustawowe 2 lata.

Moje interwencje nie zawsze sg skuteczne, gdyz czeS¢ sprzedawcow nie uznaje
roszezen konsumentow nie uzyskujac wyroku sadowego, lub wreez traktuje ich jako osoby
wykorzystujace rynek. Nie wszyscy sprzedawcy przestrzegaja praw konsumentow 1 w takich
sprawach wystepowalam pisemnie positkujac si¢ uprawnieniem do wystepowania do
sprzedawcy.

W okresie 2007r. nie wnositam osobiscie powodztwa do sadu w sprawie ochrony
intereséw konsumentéw. Sporzadzitam ponad 50 pozwéw dla konsumentéw. W kazdym
takim przypadku oferuj¢ wstapienie do powddztwa w celu zapewnienia fachowej pomocy w



trakcie post¢powania. Wigkszo$¢ spraw podlega uproszczonemu trybowi postepowania
cywilnego. Dodatkowo wnioskuje o wydanie wyroku w trybie nakazowym - jest to
postgpowanie najszybsze, a wigkszo§¢ sprzedawcéw nie wnosi protestow godzac sie na
wyrok w tym trybie. Pozwala to uniknaé oczekiwania na rozpatrzenie sprawy, a takze
zmniejsza stres konsumentéw zwigzany z udzialem w rozprawie prowadzonej przed sadem.
Dlatego wigkszos¢ spraw jest rozpatrywana w trybie nakazowym. Tylko jedna sprawa, w
ktora wystgpowalam zakohczyla si¢ niezgodnie z zadaniem konsumenta — w wiekszosci
zapadly wyroki zgodne z powddztwem, czes¢ zakonezyta sig ugoda.

Po zakoficzeniu postgpowania sadowego udzielam takze pomocy w zakresie
sporzadzania pism w celu wyegzekwowania zaptaty.

Problemem coraz czgsciej pojawiajacym si¢ w mojej praktyce sa klauzule abuzywne —
postanowienia uméw, ktére stawiaja konsumenta niekorzystnie wobec sprzedawcy. Do chwili
obeenej nie sktadalam w tej sprawie powddztw — po mojej interwencji i wytlumaczeniu
zaniechano stosowania niedozwolonego wzorca.

W roku 2007 weszla w zycie ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Ustawa ta okresla jako nieuczciwe wszystkie dziatania przedsiebiorcéw ktére sa
sprzeczne z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znicksztatcajg lub moga znieksztatcic
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczace
produktu, w trakcic jej zawierania lub po jej zawarciu. Daje ona $rodki do zwalczanie np.
powszechne) praktyki wprowadzenia w blad konsumentéw co do terminu odpowiedzialnosci
sprzedawcy, wprowadzenia w blad odnosnie jakosei towaru. Przewiduje ona uprawnienie dla
rzecznikéw konsumentéw do wystepowania z powédztwem o zaniechanie nieuczciwych
praktyk rynkowych, oraz kierowania wnioskOw o S$ciganie przewidzianych w ustawie
wykroczen 1 przestepstw. Do chwili obecnej nie korzystatam jeszcze z tych uprawnien.

Wspoldziatanie z delegaturag Urzedu Ochrony Konsumentéw w Bydgoszezy wlasciwa
migjscowo uklada si¢ prawidlowo. To samo dotyczy Inspektoratu Inspekeji Handlowej w
Olsztynie 1 Polnocnym Oddziatem Terenowym Urzedu Regulacji Energetyki w Gdansku.

Udzielalam takze porad w zakresie nieuczciwej konkurencji. Nie wystepowalam w
tych sprawach, gdyz dotyczylo to dziatalnodci gospodarczej i nie godzito bezposrednio w
interesy konsumentéw.

W celu rozwoju $wiadomosci konsumenckiej prowadzg lekcje w szkolach $rednich.
Celem ich jest przekazanie mtodziezy informacji o przystugujacych im prawach jako
konsumentom oraz o sposobach ich egzekwowania. Po obserwacji mlodziezy w trakcie tych
zaje¢ moge stwierdzié, ze whrew poczatkowemu zniechgceniu, okazuje ona zainteresowanie 1
przekazywane przez mnie informacje spotykaja si¢ ze zrozumieniem.

W ubiegtym roku uczestniczylam w kursach organizowanych przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw 1 Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Szkolenia sg
finansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej. Uczestniczytam w szkoleniu organizowanym
przez rzecznikow, gdzie takze wyglaszatam referaty.

W celu podniesienia $wiadomosci konsumenckiej publikowatam materiaty i notki w
prasie lokalnej i biuletynie.

Powiatowy Reaesnik Konsumentty
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