ANKIETA
OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA Z USLUG
STAROSTWA POWIATOWEGO W KETRZYNIE

Szanowni Panstwo!

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wypetnienie anonimowej ankiety dotyczacej jakosci obstugi
$wiadczonej przez Starostwo Powiatowe w Ketrzynie. Wszelkie uwagi i wnioski postuza doskonaleniu
naszej pracy oraz zapewnieniu wszystkim mieszkancom sprawnej i profesjonalnej obstugi.

Michat Kochanowski
Starosta Ketrzynski

Ankiete nalezy wypehi¢ poprzez zaznaczanie odpowiedzi we wlasciwym polu w nastepujacy sposob:
o proszg zaznaczyC tylko jedng odpowiedz

[J mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi

oraz

- uzupetnienie pustego pola

Punkty oznaczone * s wymagane

1. Kiedy zalatwial(a) Pan / Pani sprawe w Starostwie Powiatowym w Ketrzynie?*

O w ostatnim miesigcu
© w ostatnim tygodniu

o inna odpowiedz

2. Prosze wskazaé¢ wydzial w Starostwie Powiatowym w Ketrzynie, w ktérym zalatwial(a)

Pan / Pani sprawe:*

3. Prosze wybra¢ forme kontaktu ze Starostwem Powiatowym w Ketrzynie:*

o wizyta w Starostwie Powiatowym

o kontakt telefoniczny



o korespondencja listowa

o korespondencja e-mail

o korespondencja fax

o platforma ePUAP (elektroniczna skrzynka podawcza)

o Centralna Ewidencja i Informacja o Dzialalno$ci Gospodarczej

4. Czy jest Pan / Pani zadowolony z jakoSci ustug S§wiadczonych przez Starostwo Powiatowe
w Ketrzynie?*
o raczej tak
o zdecydowanie tak
O raczej nie
o zdecydowanie nie

o nie mam zdania

5. Czy informacje udzielane przez pracownika byly dla Pana / Pani zrozumiale i

wyczerpujace?*

o tak
o raczej tak
O nie
o raczej nie

© nie mam zdania
6. Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byl zadowalajacy?*
o tak
o raczej tak
O nie
O raczej nie
© nie mam zdania

7. Co wedlug Pani / Pana ma najwi¢kszy wplyw na jako$¢ zalatwianych spraw?

Wizerunek Starostwa Powiatoweqo:

O informacja o miejscu zalatwienia sprawy jest czytelna



o tak

O nie

[ otoczenie (biuro, korytarz, toaleta) jest czyste i zadbane

0 ubior urzgdnikow jest schludny i elegancki

Indywidualne podejscie do klienta:

0] godziny pracy Starostwa Powiatowego sg odpowiednie
01 druki, wnioski, formularze sa zrozumiale i dostgpne

[ strona internetowa jest przejrzysta

Terminowos$¢ i szybkos¢ zalatwienia sprawy:

[ sprawno$¢ obstugi bez zastrzezen
O urzednicy informujg o terminie zatatwienia sprawy

L] termin rozpatrzenia mojej sprawy zostal dotrzymany

Kompetencje urzednikow:

L] urzednicy posiadaja wiedze i umiejetnosci
0 urzednicy udzielajg rzetelnych i jednoznacznych informacji

L] urzednicy wyrazajg si¢ w sposob zrozumiatly

Przejrzystos¢ obslugi

0] urzednicy postepujg etycznie w kontakcie ze mng
[ obstluga Starostwa Powiatowego i urzgdnikéw budzi moje zaufanie
[0 dokumentacja mojej sprawy jest przejrzysta

[l inna odpowiedz

Czy bez problemu trafil(a) Pan / Pani do wlasciwego pracownika zalatwiajacego

sprawe?*



9. Jesli mial(a) Pan / Pani problemy z dotarciem do wlasciwego pracownika, to z jakiego

powodu?*

o brak lub btedne informacje na tablicach lub drzwiach w Starostwem Powiatowym
o bledna informacja ustna od urzednikoéw

o inna odpowiedz

10. Jakie rozwigzania Pani/ Pana zdaniem moglyby przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy

Starostwa Powiatowego?

11. Czy korzystal Pan / Pani ze strony internetowej Starostwa Powiatowego w Ketrzynie

www.starostwo.ketrzyn.pl ?*

o tak

O nie

12. Czy strona internetowa Starostwa Powiatowego w Ketrzynie jest:
Prosimy o oceng w skali 1 — 5, gdzie 1 oznacza najstabiej, a 5 najlepiej

Funkcjonalna

ol
o2
o3
o4
o5


http://www.starostwo.ketrzyn.pl/

Przejrzysta:

ol
o2
o3
o4
o5

Na biezaco aktualizowana

ol
o2
03
o4
05

Pisana prostym jezykiem

ol
o2
o3
o4
o5

13. Co nalezy zmieni¢ / poprawié¢ na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w

Ketrzynie?



Miejsce zamieszkania:

METRYCZKA KLIENTA

o Ketrzyn

© inna miejscowos¢

Ple¢:

o kobieta

O me¢zczyzna

Wiek:

o do 20 lat
o 20-39 lat
o 40-59 lat
o 60 lat 1 wigcej

Wyksztalcenie:

o podstawowe
o zawodowe
o srednie

O wyzsze



